ZASADY SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Obchodna spolo¢nost

AXENTA s.r. 0.

ICO: 51142708

so sidlom Mlynska 898/12, 031 01 Liptovsky Mikulas

Kontaktné udaje:

Skolska 10, 031 01 Liptovsky Mikulas
Tel.: +421 907 136 800

E-mail: info@axenta.sk

Web: www.axenta.sk

nizSie uvedeného dna, mesiaca a roku vydava s ciefom plnenia informacénej povinnosti voci
zakaznikom a navstevnikom svojich webovych stranok tieto

zasady spracovania osobnych udajov
(dalej tiez len ,zasady").

Tieto zasady blizSie rozvadzaju ustanovenia ¢l. 13 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) €. 2016/679 z dia 27. aprila 2016, o ochrane fyzickych osdb v suvislosti so spracovanim
osobnych udajov a o volnom pohybe tychto udajov (dalej tiez len ,,GDPR*), a to v sulade so
Specifickymi podmienkami spravcu.

Tieto zasady upravuju transparentné informacie, oznamenia a postupy pre vykon prav
fyzickych oséb v pozicii zakaznikov a navstevnikov webovych stranok spravcu v suvislosti so
spracovanim ich osobnych udajov spravcom.

1. Pojmy

Subjekt udajov: Fyzicka osoba (spotrebitel aj samostatne zarobkovo €inna osoba), na ktoru
sa osobné udaje vztahuju (dalej tiez ,Vy* alebo ,zakaznik");

Osobny udaj: V3etky informacie o identifikovanom alebo identifikovatefnom zakaznikovi;
identifikovatelnym zdkaznikom je fyzicka osoba, ktoru je mozné priamo alebo nepriamo
identifikovat, konkrétne odkazom na urc€ity identifikator, napriklad meno, identifikacné ¢islo,
lokalizacné udaje, sietovy identifikator alebo na jeden alebo viac Specifickych prvkov fyzickej,
fyziologickej, genetickej, psychickej, ekonomickej, kulturnej alebo spoloCenskej identity tejto
fyzickej osoby (dalej tiez ,udaje“ alebo ,informacie®);

Spravca: Subjekt, ktory ur€uje ucel a prostriedky spracovania osobnych udajov, uskuto¢ruje
spracovanie a nesie za toto spracovanie zodpovednost. Spravcom osobnych udajov je
spoloénost AXENTA s. r. 0., ICO: 51142708 (dalej tiez ,my*);

Spracovatel: Subjekt, ktory na zaklade zakona alebo z poverenia spravcu spracovava
osobné udaje pre spravcu, a to na zaklade zmluvy o spracovani osobnych udajov (dalej tiez
,obchodny partner” alebo ,partner®);

Webové stranky: Webové stranky dostupné na www.axenta.sk alebo www.cybersoc.sk;
Ugel spracovania osobnych Gdajov: Dévod, prego st osobné tdaje spracovavané. Takymto
dévodom modze byt napr. rieSenie otazok a dopytu po naSich sluzbach, plnenie zmluvy,



rieSenie podnetov alebo ochrana nasich prav, majetku ¢i bezpecnosti alebo prav, majetku ci
bezpecnosti dalSich oséb.

2. Aké osobné udaje su spracovavané?
My a naSi zmluvni spracovatelia v nadvaznosti na prislusny pravny titul a ucel spracovania
spracovavame nasledujuce osobné udaje, respektive kategorie osobnych Udajov:
a) identifikaéné a adresné udaje: napr. meno, priezvisko, datum narodenia, adresa
trvalého bydliska, adresa sidla, doru&ovacia adresa, ICO, DIC;
b) elektronické kontaktné udaje: napr. telefénne Cislo, e-mailova adresa, adresa Skype
alebo inych elektronickych prostriedkov komunikacie;
c) dalSie osobné udaje spojené so zmluvnym vzt'ahom: Cislo bankového uctu, histéria
objednavok, daldie udaje typicky udaje poskytnuté v kontaktnom formulari alebo
v inych dokumentoch a pri komunikacii s nami, a to vratane neskorSich aktualizacii
(napr. Cislo uctu, akademicky titul apod.);

3. Aky je povod osobnych udajov?
Spracovavame len tie udaje, ktoré nam poskytnete, a to konkrétne prostrednictvom vyplnenia
kontaktného formularu, odoslania e-mailu alebo telefonicky, komunikacie na socialnych a
profesnych sietach, ustneho jednania, navrhov zmlav alebo inych obchodnych pisomnosti
alebo odporucenia tretich stran. Typicky ide o

¢ identifikaéné a adresné udaje;

o elektronické kontaktné udaje;

o dalSie osobné udaje spojené s zmluvnym vztahom.

4, Prec¢o su osobné udaje spracovavané?
Vase osobné udaje mbézu byt spracovavané pre nasledujuce ucely:
e PInenie zmluvného vzt'ahu

e Ugel: Na zaklade zmluvy s nami mate narok na objednané sluzby. Naopak, my
mame narok na zaplatenie zjednanej ceny. Aby sme mohli spinit svoju ¢ast a
skontrolovat’ splnenie Va$ej Casti zavazku, potrebujeme spracovavat Vase
identifikatné a adresné udaje, elektronické kontaktné udaje a dalSie osobné
udaje spojené so zmluvnym vztahom (napr. Cislo uctu).

e Pravny zaklad: Spracovanie osobnych udajov pre ucel plnenia zmluvného
vztahu je odévodnené zmluvnym vztahom medzi Vami a nami. Poskytnutie
osobnych udajov je v tomto pripade zmluvnou poziadavkou, bez ktorej nie je
mozné zmluvu uzavriet.

e Doba uloZenia: Doba ulozZenia udajov je dana dobou trvania zmluvného vztahu
zdkaznika s nami.

e Komunikacia so zakaznikmi, hodnotenie spokojnosti, rieSenie podnetov,
st’'aznosti a reklamacii
e Ugel: Vase Gidaje pouzivame na spravu Vasich otazok (typicky prostrednictvom
webového kontaktného formularu alebo e-mailu), rieSenie podnetov, staznosti.
Taktiez Vas mdzeme kontaktovat so ziadostou o vyplnenie dotazniku
spokojnosti.



Dalej Vase udaje spracovavame tieZ v pripadoch uplatfiovania Vasich prav z
chybného plnenia a pri vykone Vasich prav v suvislosti so spracovanim Vasich
osobnych udajov.

e Pravny zaklad: Spracovanie osobnych udajov pre ucel komunikacie so
zakaznikmi a obchodnymi partnermi, hodnotenie spokojnosti, rieSenie
podnetov, staznosti a reklamacii je odovodnené nasim opravnenym zaujmom
na moznosti komunikovat’ so zakaznikmi a obchodnymi partnermi. Poskytnutie
osobnych udajov v tomto pripade nie je zakonnou €&i zmluvnou poZiadavkou.
Nemate tak povinnost nam pre tento ucel svoje osobné udaje poskytnut.

o Doba uloZenia: Doba ulozZenia udajov je dana dobou trvania zmluvného vztahu
a nasledne po dobu 4 rokov od jeho skoné&enia.

¢ Ochrana nasich prav, majetku ¢i bezpe¢nosti alebo prav, majetku ¢i bezpecnosti
d’alSich os6b

e Ugel: Vase udaje (konkrétne tie obsiahnuté v zmluvach) mézeme vyuzit na
prevenciu alebo odhalovanie protipravneho konania, podvodov, zneuZzitia,
poruSenia nasSich obchodnych podmienok, ako aj na to, aby sme splnili
rozhodnutie sudu alebo dalSich organov €innych v tresthom konani, organov
Statnej spravy alebo podmienok stanovenych platnymi pravnymi predpismi.

o Pravny zaklad: Spracovanie osobnych udajov pre ucel ochrany naSich prav,
majetku &i bezpecnosti alebo prav, majetku i bezpecnosti dalSich osbéb je
odbvodnené nasim opravnenym zaujmom na ochrane nasich prav, majetku i
bezpecnosti alebo prav, majetku €i bezpecnosti dalSich osdb. Poskytnutie
osobnych udajov v tomto pripade nie je zakonnou &i zmluvnou poZiadavkou.
Nemate tak povinnost nam pre tento ucel svoje osobné udaje poskytnut.

e Doba uloZenia: Doba uloZeni udajov je 4 roky od ukonéenia nasich zmluvnych
vztahov, pripadne 4 roky od ich ziskania.

o Uétovné a danové Géely

e Ugel: Vase osobné Gdaje musime spracovavat tiez preto, Ze nam to prikazuje
prislusna uctovna a danova legislativa.

e Pravny zaklad: Spracovanie osobnych udajov pre uctovné a darové ucely je
oddvodnené plnenim zakonnych povinnosti. Tieto Udaje o Vas musime
spracovavat.

e Doba uloZenia: Ustovné udaje st spracovavané po dobu 10 rokov, dariové
doklady po dobu 10 rokov.

5. Komu su osobné udaje spristupnené?

Vase osobné udaje su spristupnené predovsetkym nasim zamestnancom, ktori tieto udaje
potrebuju na to, aby sme Vam mohli poskytovat nase sluzby. Dalej Vase Gdaje odovzdavame
v ramci naSej skupiny majetkovo a personalne prepojenych podnikov pre vnutorné
administrativne ucely, konkrétne ide o matersku spolo¢nost AXENTA a.s., ICO: 28349822, so
sidlom Mlynska 326/13, 602 00 Brno, Ceska republika.

Okrem nasich zamestnancov a prepojenych podnikov musime Vase osobné Udaje odovzdavat
réznym obchodnym partnerom, ktori umoznuju naSe fungovanie. Partnerov, ktorym VaSe
osobné udaje zverujeme, velmi starostlivo vyberame. Spolupracujeme len s tymi, ktori su



schopni zaistit’ také technické a organiza¢né zabezpecenie osobnych udajov, aby nemohlo
dojst k neopravnenému alebo nahodnému pristupu k Vasim udajom alebo kich inému
zneuzitiu. Poskytnuté udaje tieZ nesmu pouZit' na Ziadne iné ucely, nez pre ktoré sme im ich
spristupnili.

Pristup k Vasim osobnym udajom méZu mat nasledujuce kategérie naSich partnerov
(prijemcov):

o Partneri, ktori nam poskytuju svoje sluzby, ktori pre nas zaist'uja technicku
prevadzku urditej sluzby, a prevadzkovatelia technolégii, ktoré pre nase sluzby
vyuzivame

o Aby sme mohli riadne fungovat a poskytovat Vam svoje sluzby, musime
spolupracovat s viacerymi partnermi, ktori nam poskytuju svoje sluzby, zaistuju
technicku prevadzku urcitej sluzby alebo prevadzkuju technolégie, ktoré pre
nade sluzby vyuzivame. Typicky ide o tieto kategorie partnerov:

» poskytovatelia u¢tovného a danového poradenstva,

= poskytovatelia IT sluzieb a hostingu vratane cloudovych uloZisk,

» poskytovatelia zabezpecenia a integrity naSich sluzieb a webovych
stranok,

= poskytovatelia analytickych sluZieb

» poskytovatelia pravnych sluzieb, advokati,

= poskytovatelia tlaCovych a postovych sluzieb, vratane kuriérov,

= partneri spolupracujuci s nami pri usporaduvani konferencii, seminarov
a inych akcii.

e Organy verejnej spravy

o Osobné udaje spristupfiujeme v pripade vymahania prava, pokial to vyZaduje
zakon alebo je to nevyhnutné z dévodu prevencie, odhalovania a stihania
trestnych ¢inov a podvodov, pripadne ak sme inak zo zakona povinni tak ucinit.

o Mébze ist o organy €inné v tresthom konani (Policajny zbor SK, prokurator)
alebo finanénu spravu.

e Odovzdavanie osobnych udajov tymto prijemcom neprebieha pravidelne ale len
nahodne, najma ak to vyzaduje zékon.

6. Su osobné udaje odovzdavané mimo EU?
Nemame v umysle odovzdavat osobné udaje na spracovanie do tretej zeme (mimo Eurépsky
hospodarsky priestor, ktorého su€astou su aj Staty mimo Eurépsku uniu — Island,

LichtenStajnsko a Nérsko) alebo medzinarodnej organizacii.

7. Akym spoésobom su osobné udaje spracovavané?
Osobné udaje su spracovavané manualne aj automatizovane. O vSetkych cinnostiach
spracovania zamestnavatel vedie riadne zaznamy v sulade s prisludnymi pravnymi predpismi.

8. Aké su prava subjektov udajov?

Pri realizacii VasSich prav sa na nas obracajte prostrednictvom nasSich kontaktnych udajov,
ktoré su uvedené v uvode tychto zasad. Vyhradzujeme si pravo primeranym spdsobom ovarit
identitu ziadatela o predmetné prava. Pokial sa ziadosti opakuju a su zjavne nedbévodné Ci
neprimerané, mézeme Vam ulozit primerany poplatok alebo odmietnut Ziadosti vyhoviet.



Pravo na pristup k osobnym udajom
o Ak chcete vediet, i spracovavame Vase osobné udaje, mate pravo ziskat od
nas informacie o tom, &i su VaSe osobné udaje spracovavane, a pokial to tak
je, mate tiez pravo k Vasim osobnym udajom ziskat pristup. V pripade
opakovanej ziadosti sme opravneni za képiu poskytnutych osobnych udajov
uctovat primerany poplatok na zaklade nasich administrativnych nakladov.
Pravo na opravu nepresnych a doplnenie neuplnych osobnych udajov
o V pripade, ze sa domnievate, Ze o Vas spracovavame nepresné &i nepravdivé
Udaje, mate pravo pozadovat ich opravu. Taktiez mate pravo na doplnenie
neuplnych udajov. Opravu &i doplnenie uskutoénime bez zbytoéného odkladu,
vzdy v8ak s ohladom na nase technické moznosti.
Pravo na vymaz
o V pripade, Zze uz Va8e osobné udaje nie su potrebné pre ucely, pre ktoré boli
zhromazdené ¢i inak spracované, alebo ak zistite, Ze boli spracovavané
protipravne, mate pravo pozadovat ich vymaz.
Pravo na obmedzenie spracovania osobnych tdajov
o V pripade, Ze nemate zaujem o uplny vymaz, ale len o do€asné obmedzenie
spracovania Vasich osobnych udajov, mézete od nas pozadovat obmedzenie
spracovania Vasich osobnych udajov.
Pravo na prenositel'nost’ udajov
o V pripade, Ze chcete, aby sme Vase osobné udaje odovzdali tretiemu subjektu,
moZzZete vyuzit svoje pravo na prenositelnost’ udajov. V pripade, Ze by vykonom
tohoto prava mohlo déjst’ k nepriaznivému dotknutiu prav a slobéd tretich oséb,
nebudeme mact' Vasej Ziadosti vyhoviet.
Pravo vzniest namietku
o Mate pravo kedykolvek vzniest namietku proti spracovaniu osobnych udajov,
ktoré su spracovavané pre ucely splnenia ulohy uskuto€niovanej vo verejnom
zaujme alebo pri vykone verejnej moci alebo pre ucely ochrany naSich
opravnenych zaujmov. V pripade, Ze nepreukazeme, Ze existuje zavazny
opravneny dbvod pre spracovanie, ktory prevazuje nad Vasimi zaujmami alebo
pravami a slobodami, spracovanie na zéklade Vasej namietky bez zbytocného
odkladu ukoncime.
Pravo kedykolvek odvolat’ suhlas
o Pokial je spracovanie VaSich udajov zaloZzené na Vasom suhlase, mate pravo
kedykolvek tento svoj suhlas odvolat.

Pravo na informacie o automatizovanom rozhodovani, vratane profilovania
o Nie ste predmetom Ziadneho rozhodnutia zalozeného vyhradne na
automatizovanom spracovani, vratane profilovania, ktoré by pre Vas malo
pravne ucinky alebo by sa Vas obdobnym sp6sobom vyznamne dotykalo.

Pravo podat staznost Uradu pre ochranu osobnych tdajov
o Mate pravo podat staznost u dozorného organu, ktorym je Urad na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07
Bratislava 27, tel.: 232 313 214, web: https://dataprotection.qgov.sk/uoou/sk



https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk

9. Su spracovavané subory cookie?

Subory cookie nespracovavame.

Subory cookie su vyuzivané vacsinou webovych stranok a serverov pri poskytovani mnohych
zakladnych internetovych sluzieb. Pokial nakupujete online, cookies sluzia napriklad na to,
aby si e-shop pamatal polozky, ktoré ste predtym pridali do nakupného koSika. Subory cookie
tiez umoznuju, aby si webové stranky ulozili Vase preferencie (napr. jazykové Ci pri
prihlasovani) a pouZili ich pri Vasej buducej navsteve. Pomocou suborov cookie je tieZ mozné
zhromazdovat Statistické udaje o aktivite uzivatelov, napriklad pocet unikatnych navstevnikov
stranky za mesiac, ktoré su pre prevadzkovatela velmi cenné, pretoZze umoZziuju poskytovat
kvalitnejSie a uzivatelsky privetivejSie sluzby.

10.  Su spracovavané aj udaje o det'och?

NaSe sluzby ani webové stranky nie su ur¢ené detom mladsim ako 16 rokov. Ich osobné udaje
teda umyselne nezhromazdujeme. Pokial zistime, ze sme nedopatrenim ziskali osobné udaje
o detoch mladSich ako 16 rokov, uskutoénime kroky nato, aby sme tieto idaje €o najrychlejSie
vymazali, okrem pripadov, kedy sme prislusnym zakonom viazani si ich ponechat.

11. Zaver

Pravne predpisy aj nasa obchodna stratégia a s nou suvisiace sposoby spracovania
Vasich osobnych udajov sa mé6zu menit. Ak sa tieto zasady rozhodneme aktualizovat’,
umiestnime zmeny na nasich webovych strankach a budeme Vas o tychto zmenach
informovat’. V pripadoch, kedy ma déjst’ k zasadnejSej zmene tychto zasad, alebo v
pripade, kedy nam tak ulozi zakon, budeme Vas informovat’ vopred. Ziadame Vas, aby
ste si tieto zasady starostlivo precitali a pri d'alSej komunikacii s nami €i pouzivani
nasich webovych stranok tieto zasady pravidelne kontrolovali.

Pravne predpisy:
Tento dokument sa riadi platnymi pravnymi predpismi, konkrétne:
- nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679, vSeobecné nariadenie o
ochrane osobnych udajov,
- zakonom €. 18/2018 Z.z., o ochrane osobnych udajov, v zneni neskorSich predpisov
- zakonom &. 40/1964 Zb., obC&iansky zakonnik, v zneni neskorsich predpisov a
- zakonom &. 311/2001 Z.z., zakonnik prace, v zneni neskorSich predpisov.
Pravo EU vratane GDPR su bezplatne dostupné online na EUR-Lex tu: https://eur-
lex.europa.eu/homepage.html?locale=sk.
GDPR v slovenskom jazyku je dostupné online na EUR-Lex tu: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=CS.
Pravne predpisy SK su bezplatne dostupné online na Zakony pre ludi tu:
https://www.zakonypreludi.sk/.
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